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ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” (Public Health Emergency) หมายถึงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดโรคและ

ภัยคุกคามสุขภาพ ซึ่งถือเป็นสาธารณภัยประเภทที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต สร้างความเสียหายต่อทรัพย์สิน
ประชาชนและเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  โดยมีลักษณะทำให้เกิดผลกระทบทางสุขภาพอย่างรุนแรง  
เป็นเหตุการณ์ที่ผิดปกติหรือไม่เคยพบมาก่อน มีโอกาสที่จะแพร่ไปสู่พ้ืนที่อ่ืน และต้องจำกัดการเคลื่อนที่ของ
ผู้คนหรือสินค้า ตัวอย่างภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข เช่น อุทกภัย ดินโคลนถล่ม สึนามิ หมอกควัน ฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก ภัยจากสารเคมีและกัมมันตรังสี เป็นต้น 

ช่วงเวลาประมาณสิงหาคมจนถึงธันวาคมของแต่ละปี จะเกิดสถานการณ์ร่องมรสุมพาดผ่าน หย่อม
ความกดอากาศ และพายุหลากหลายรูปแบบทั้งพายุโซนร้อน ดีเปรสชั่น และไต้ฝุ่นเข้ามายังประเทศไทย ส่งผล
กระทบทำให้เกิดฝนตกหนัก น้ำป่าไหลหลาก และดินโคลนถล่มจนเกิดอุทกภัยในหลายพื้นที่ โดยมีความรุนแรง
ของปัญหาเพ่ิมขึ้นในทุกปี ซึ่งอุทกภัยเป็นสาธารณภัยที่เกิดจากฝนตกหนักเป็นระยะเวลานาน ทำให้เกิดน้ำท่วม
ฉับพลันน้ำท่วมขัง ประชาชนได้รับผลกระทบความเดือดร้อนทั้งด้านสุขภาพและทรัพย์สิน (ข้อมูลจากแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558) 
 ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมสุขภาพและการจัดการสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัย
สิ่งแวดล้อม ได้อย่างเป็นระบบ มีรูปแบบชัดเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงกำหนดให้มีมาตรฐานการจัดการ
อนามัยสิ่ งแวดล้อมและส่งเสริมสุขภาพรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  (Standard Operating 
Procedure: SOP) สำหรับเจ้าหน้าที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการในช่วงเกิดสถานการณ์อุทกภัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 

1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือให้ทีมภารกิจปฏิบัติการรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข มีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ

ด้านสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัยสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสามารถสร้างกลไกการส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ประชาชนที่ประสบภัยได ้

 

2. ขอบเขต 
 เป็นกรอบการดำนินงานด้านการจัดการสุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัยสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการ
ส่งเสริมสุขภาพภายใต้สถานการณ์อุทกภัย เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้เป็นแนวปฏิบัติเพ่ือการเตรียมความ
พร้อมรับมือกับเหตุการณ์ได้ โดยกระบวนการปฏิบัติงานเริ่มตั้งแต่ การเตรียมการก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ 
และการฟ้ืนฟูเพ่ือประชาชนสามารถกลับมาใช้ชีวิตได้อย่างปลอดภัยลดความเสี่ยงทางสุขภาพ 
 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาคการสาธารณสุข ได้แก่ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ศูนย์อนามัย และหน่วยงานกรมอนามัยส่วนกลาง 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
สำหรับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

ชื่อกระบวนงาน 
การจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อมและส่งเสริม
สุขภาพรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

ประเภท อุทกภัย 

 
ผู้จัดทำ  

สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

19 ตุลาคม 2565 
วันที่เริ่มใช้ 25 ตุลาคม 2565 

จำนวนหน้า:   
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 สิ่งแวดล้อม กรณีสาธารณภัยหรือภัยพิบัติ (สำหรับเจ้าหน้าที่) พ.ศ. 2555. กรุงเทพฯ : โรง 
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5. แผนผังแนวทางการทำงานรับมือภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข: อุทกภัย 
 

ขั้นตอน 

ที ่
ผังกระบวนการ ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเตรียมการกอ่นเกิดอุทกภัย 
1 
 

 3 วัน 1. มีความรู้ทางด้านอนามยั
สิ่งแวดล้อม หรือมีประสบการณ์
ในการทำงานที่เกี่ยวข้อง 
2. กำหนดหนา้ที่ของผู้รับผิดชอบ
และคณะทำงาน 
 

มีคำสั่งแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ
หรือหนังสือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบที่มีคุณสมบัติ
ตามมาตรฐานคุณภาพงาน
และคณะทำงาน 
 
 
 
 

- อปท. 
- สสจ. 
- ศูนย์อนามัย 

2 
 

 3 – 5 วัน เจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมหลักสูตร
ที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดการการ
สุขาภิบาล สุขอนามัยอนามัย
สิ่งแวดล้อม รอบรับกรณีสาธารณ
ภัย หรือภยัสุขภาพอย่างน้อย 
ปีละ 1 คร้ัง 

หลักฐานการเขา้รับการ
อบรมของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน อาจเป็นอบรม
แบบ Onsite หรอื Online 
ได ้ 

- อปท. 
- สสจ. 
- ศูนย์อนามัย 

3 
 

 3 วัน 
 

ทำเนียบภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ 
เอกชน และประชาชนที่พร้อม 
ใช้งาน มีการแจ้งเวยีนเพื่อทราบ
ในหน่วยงาน 

ระเบียนหรือทำเนียบภาคี
เครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชน 
ประชาชนที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมช่องทางการติดต่อ
กรณีประสบอุทกภยั 

- อปท. 
- สสจ. 
- ศูนย์อนามัย 
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 ดำเนินการ
ต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ 

1. มีข้อมูลพื้นที่เส่ียง และพื้นที่
ประสบอุทกภัยซ้ำซาก เพื่อ
เตรียมพร้อมให้การช่วยเหลือ 
2. มีข้อมูล Stock วัสดุ อุปกรณ์ 
ชุดตรวจวิเคราะห์อย่างง่าย 
สำหรับสนับสนุนด้านสุขาภิบาล 
สุขอนามัย และอนามัย
สิ่งแวดล้อมรองรับอุทกภยั 
 
 
 

1. ข้อมูลพื้นที่เส่ียง และ
พื้นที่ประสบอุทกภัยซ้ำซาก 
ต้องมีการประเมินกลุ่มเสี่ยง 
กลุ่มเปราะบางด้วย 
2. มีข้อมูล Stock วัสดุ 
อุปกรณ์สนับสนุนด้าน
สุขาภิบาล สุขอนามัย และ
อนามัยสิ่งแวดลอ้มรองรับ
อุทกภยัที่มีเหลือ พร้อมมี
แผนเตรยีมพรอ้มจัดซ้ือ
เพิ่มเติม 

- อปท. 
- สสจ. 
- ศูนย์อนามัย 
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5 วัน แผนเผชิญเหตุสำหรับหน่วยงานที่
ประสบภัย และแผนปฏิบัตกิาร
เพื่อการสนับสนุน ชว่ยเหลือ
ประชาชนกรณีอุทกภัย 

แผนปฏิบัติการที่เกี่ยวกับ
การจัดการด้านสุขาภิบาล 
สุขอนามัย และอนามัย
สิ่งแวดล้อมรองรับอุทกภยั
หรือเป็นภาพรวม 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 
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3 – 5 วัน - กำหนดซ้อมแผนปีละ 1 คร้ัง 
- พิจารณารูปแบบการซ้อมแผนให้
เหมาะสม เช่น การซ้อมแผนบน
โต๊ะ (Tabletop Exercise) การ
ซ้อมแผนเต็มรูป (Full Scale 
Exercise) เป็นต้น 
 
 

มีรูปกิจกรรมการซ้อมแผน
เผชิญเหตุสำหรับหน่วยงาน 
และแผนปฏบิัติการรองรับ
อุทกภยั 

ทุกหน่วยงาน 

จัดทำทำเนียบภาคีเครือข่ายสนับสนุน 
ภารกิจรับมอือุทกภัยตามบทบาท 

เสริมทักษะและศักยภาพเจ้าหนา้ที่ด้าน
อนามัยสิ่งแวดลอ้ม และส่งเสริมสุขภาพ

รับมือภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสุข 

กำหนดผูร้ับผดิชอบ 
 

วิเคราะห์พื้นที่เสี่ยง พื้นทีป่ระสบอุทกภยั
ซ้ำซาก และสำรวจวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้

สนับสนุนและให้การชว่ยเหลือผู้ประสบ
อุทกภยัในหน่วยงานตนเอง 

จัดทำแผนเผชิญเหตุสำหรับหนว่ยงาน และ
แผนปฏิบัติการรองรับอุทกภยัตามบทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ซ้อมแผนเผชิญเหตุสำหรับหน่วยงาน และ
แผนปฏิบัติการรองรับอุทกภยั 
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ขั้นตอน 

ที ่
ผังกระบวนการ ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเกิดภาวะอุทกภัยในพื้นที ่
 
7 
 
 
 

 
 

 
 

ทุกวัน    มีขอ้มูลสรุปสถานการณ์
ประจำวันพื้นที่ประสบอุทกภยั 
และกลุ่มประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบ 

ข้อมูลสรุปสถานการณ์
ประจำวันจำแนกตามพื้นที่
เส่ียงจำนวนครัวเรือนที่
ได้รับผลกระทบ และกลุ่ม
ประชาชนเส่ียงที่ได้รับ
ผลกระทบเจ็บป่วย 

ทีม SAT ของศูนย์
อนามัย และ สสจ. 
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ตลอดช่วงการ
เกิดอุทกภยั 

มีการลงพื้นที่สนับสนุนสิง่ของด้าน
สุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัย
สิ่งแวดล้อม เช่น สารส้ม คลอรีน
เม็ด คลอรีนน้ำ ปูนขาว ถุงดำ สบู่
หรือเจลล้างมือ  

มีสิง่ของด้านสุขาภิบาล 
สุขอนามัย และอนามัย
สิ่งแวดล้อม เช่น สารส้ม 
คลอรีนเม็ด คลอรีนน้ำ ปูน
ขาว ถุงดำ สบู่หรือเจลลา้ง
มือ เพยีงพอกับผู้ประสบ
เหต ุ

ทีม OP ศูนย์อนามยั 
และ สสจ. 

9 
 

 
 
 
 
 
 
 

1-2 วัน 1. เตรียมชุดตรวจ วัสดุ อุปกรณ์
สำหรับประเมินการจัดการ
สุขาภิบาล สุขอนามัย และอนามัย
สิ่งแวดล้อมของศูนย์ อพยพ  
2. ลงพื้นที่ทำการประเมินด้าน
สุขภิบาล สขุอนามยั และอนามยั
สิ่งแวดล้อม และส่งเสริมสุขภาพ
ในศูนย์อพยพ ดังนี้ 
   - ประเมินความเพียงพอของ
ส้วม (ส้วมลอยน้ำ ส้วมฉกุเฉิน 
สุขาเคลื่อนที่) ให้เหมาะกับจำนวน
ผู้อพยพ และประสานท้องถิ่นสูบ
สิ่งปฏิกูลไปกำจัดตามกำหนด 
   - จัดถังขยะ แบบแยกประเภทมี
ฝาปิดมิดชิด และประสานท้องถิ่น
เก็บขนไปกำจัดทกุวัน 
   - สุ่มตรวจการปนเปื้อนเชื้อโคลิ
ฟอร์มแบคทีเรียในห้องน้ำหอ้ง
ส้วม น้ำอปุโภคบริโภค และ
อาหารปรุงสุกใหม่หรอือาหารแจก  
   - ตรวจปริมาณคลอรีนอิสระ
คงเหลือในน้ำอุปโภค บริโภคที่ใช้
ในศูนย์อพยพให้ได้มาตรฐานทกุ
จุดที่มีภาชนะหรือถังรองรับน้ำ
ดังกล่าว และตรวจคุณภาพน้ำทิ้ง 
    - เฝ้าระวังอันตรายที่มากับนำ้
ท่วมโดยเฉพาะสัตวแ์ละแมลงมี
พิษ และสัตว์นำโรค โดยให้ขอ้มูล
ประชาชนอยา่งต่อเนื่อง 
    - ให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพ
สำหรับผู้ประสบภยั โดยเฉพาะ
กลุ่มเปราะบางที่ต้องอพยพมายัง
ศูนย์ดังกล่าว เช่น ผู้สูงอายุ หญิง
ตั้งครรภ์ และเด็กเล็ก 

มีสรุปผลการดำเนินงาน
ประเมินความเส่ียง ด้าน
สุขาภิบาล สุขอนามัย และ
อนามัยสิ่งแวดลอ้ม ในศูนย์
อพยพจากนำ้ท่วมในพื้นที ่

ทีม OP ศูนย์อนามยั 
และ สสจ. 

ติดตามสถานการณ์ประจำวัน จำแนก
พื้นที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย 

ช่วยเหลือประชาชนด้วยการสนับสนุน
สิ่งของด้านสุขาภิบาล สุขอนามัย และ

อนามัยสิ่งแวดลอ้ม 

ประเมินความเสี่ยง เฝ้าระวังด้านสุขาภิบาล 
สุขอนามัย และอนามัยสิง่แวดล้อม 

1. ประเมินการจัดการส้วม และสิ่งปฏิกลู
ที่เพียงพอกับจำนวนผูป้ระสบภยั 

2. ประเมินการปนเปื้อนเช้ือโรคในน้ำ
อุปโภค บริโภค และในอาหาร 

4. ประเมินสภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น  
ความแออัดการระบายอากาศ ความสวา่ง 

ความปลอดภยัทางสุขภาพ 

3. ตรวจประเมินคุณภาพน้ำทิ้งจากศูนย์
อพยพ ให้เปน็ไปตามมาตรฐาน 

6. ให้ความรู้ สร้างสุขนิสัย และสุขอนามัย
ส่วนบุคคลเพื่อส่งเสริมสุขภาพในช่วงอยู่

ในศูนย์อพยพ 

5. เฝ้าระวังอุบัติเหตุอุบัติภยั นำ้ท่วม 
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ขั้นตอน 

ที ่
ผังกระบวนการ ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

10  
 
 
 
 
 
 

ทุกสัปดาห ์ รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปผล
การดำเนินงานตามบทบาทภารกิจ
ของทีม และจัดทำรายงานเสนอ
ผู้บรหิาร รวมทั้งเสนอรายละเอยีด
ต่อ  EOC  

มีสรุปสถานการณ์ รายงาน
ผลการปฏิบัตกิารที่
เกี่ยวขอ้งตามบทบาทของ
หน่วยงาน และเสนอต่อที่
ประชุม EOC ทราบผล
ปฏิบัติการ ปัญหาที่พบ 
และข้อเสนอเพื่อการแก้ไข 

ทีม OP ศูนย์อนามยั 
และ สสจ. 

ระยะฟ้ืนฟูหลังน้ำลด 
11 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1 วัน หลังน้ำท่วมเกิน 2 สัปดาห์ ทำการ
สำรวจพื้นที่นำ้ท่วมขังยาวนาน 
และพื้นที่น้ำเน่าเสีย เพื่อกำหนด
พื้นที่และขอบเขตของผลกระทบที่
ประชาชนได้รับ 

มีข้อมูลพื้นที่น้ำทว่มขัง
ยาวนาน และน้ำเร่ิมเน่าเสีย
เพื่อเตรียมให้การช่วยเหลือ 

ทีม OP ศูนย์อนามยั 
และ สสจ. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1-2 วัน ประสานกรมพัฒนาที่ดิน หรือ
สำนักงานสิ่งแวดล้อมภาค ในพื้นที่
เพื่อขอสนับสนุนองค์ความรู้ และ 
EM เพื่อใช้ลดปัญหานำ้เน่าเสีย
จากน้ำทว่มขังยาวนาน 

มีองค์ความรูใ้นการผลิต 
และได้รับสนับสนุน EM 
เพื่อใช้ลดปัญหาน้ำเน่าเสีย
จากน้ำทว่มขังยาวนาน 
และสามารถนำไปใช้ได้
อย่างถูกตอ้ง 

ทีม OP ศูนย์อนามยั 
และ สสจ. 

 
 
 
 

 

 ตลอดช่วงหลัง
น้ำลด 

สื่อสาร สร้างการรับรู้วธิีการร้ือ 
ล้าง ลด หลังน้ำท่วม ให้แก่
ประชาชน สถานประกอบการหลัง
น้ำลด เพือ่ความสะอาด ปลอดภยั 

มีสื่อประชาสัมพันธ์ และลง
พื้นที่ให้ความรู้แนวปฏิบัติ
ในการรื้อ ล้าง ลด หลังน้ำ
ท่วม ให้แก่ประชาชน 

ทีม OP ศูนย์อนามยั 
และ สสจ. 

 

สรุปผลการดำเนินงาน เสนอผู้บริหาร
พิจารณาและรายงานใน EOC  

สำรวจพื้นที่นำ้ท่วมขังยาวนาน และพื้นที่
น้ำเนา่เสีย  

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขอรับ
สนับสนุน EM ลดความเส่ียงน้ำเน่าเสยี  

สนับสนุนการรื้อ ล้าง ลด ทำความสะอาด
บ้าน กำจัดเชื้อรา และกำจัดขยะสิ่ง

สกปรกสำหรับประชาชน  


